REGULAMIN

DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
DLA GMINY BLONIE

Podstawa prawna:

Uchwata Nr XXXV1/304/21 Rady Miejskiej w Bloniu z dnia 11 pazdziernika 2021 r. w sprawie uchwalenia
regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow opublikowana w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Mazowieckiego w dniu 18 listopada 2021 r., poz. 9926.



Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Rozdzial 1.
Przepisy ogdlne

§ 1. Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Btonie oraz prawa i obowiazki Dostawcy i Odbiorcow ustug w tym:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)

9)

§2. 1.

minimalne standardy ustug $wiadczonych przez Dostawce w zakresie dostarczania
wody i odprowadzania SciekOw;

warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug;

sposob rozliczen pomigdzy Dostawcg a Odbiorcami ustug;

warunki przytaczania do sieci;

warunki techniczne okres$lajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych;

sposob dokonywania przez Dostawce odbioru wykonanego przytacza;

sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug 1 odpowiednich
parametréw dostarczanej wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow;

standardy obstugi Odbiorcow ustug przez Dostawce, m.in. w zakresie zatatwiania
reklamacji oraz informowania o zakléceniach w dostawie wody i odprowadzaniu
Sciekow;

warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

Stosowane w niniejszym regulaminie okreslenia sg zgodne z definicjami zawartymi w

art. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz.U.2020.2028 t.j.).

2. Inne uzyte w Regulaminie okreslenia nieposiadajace swojej definicji legalnej w przepisie
wskazanym w ust. 1 oznaczaj3:

1)

2)

3)

Dostawca - przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne swiadczace — ushugi  w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Blonie;

Regulamin - regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Blonie;

Rozporzadzenie taryfowe - rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode |
zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz.U.2018.472 t.j.);



§ 3.

4) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych zawarta
w formie pisemnej pomi¢dzy Odbiorcg ustug a Dostawca;

5) Ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U.2020.2028 t.j.).

Rozdzial 2.
Prawa i obowigzki Dostawcy i Odbiorcow uslug oraz minimalne standardy uslug
swiadczonych przez Dostawce
Dostawca w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania $cieckOw ma obowigzek:
1) dostarcza¢ Odbiorcom ustug wode z sieci wodociggowej i odprowadza¢ od Odbiorcow
ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy zawartej w oparciu o wlasciwe przepisy prawa,
w szczegblnosci Ustawy 1 Regulaminu;
2) /utracit moc/
a) /utracit moc/
b) /utracit moc/; *
3) prowadzi¢ regularng kontrol¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz
przytaczy bedacych w posiadaniu Dostawcy oraz w razie koniecznos$ci dokonywac ich
napraw;,
4) /utracit moc/ ;
5) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakos$ci dostarczanej wody, a takze regularng
kontrole ilo$ci 1 jako$ci odprowadzanych §$ciekow oraz przestrzegania warunkéw ich
wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych;
6) informowac o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie, trybie i z
czgstotliwoscig okreslonymi przepisami Ustawy i wydanych na jej podstawie aktow
wykonawczych;
7) okre$la¢ warunki przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej; bedacej w posiadaniu Dostawcy oraz uzgadnia¢ przedkladang przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci dokumentacje projektowa lub plan
sytuacyjny sporzadzony przez osobg¢ posiadajaca uprawnienia projektowe w odpowiedniej
specjalnosci;
8) na wilasny koszt instalowac i utrzymywac u Odbiorcow ustug wodomierze glowne;
9) dokonywac kontroli funkcjonowania wodomierzy glownych z wilasnej inicjatywy, bez
pobierania dodatkowych optat z tego tytutu lub na wniosek Odbiorcy ustug, ktoéry ponosi
koszty przeprowadzenia kontroli w przypadku stwierdzenia prawidlowego dziatania
kontrolowanego wodomierza przez uprawniony do tego podmiot;
10)opracowa¢ wieloletni plan rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych
1 kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu jezeli planuje budowe urzadzen

1§ 3 pkt 2 utracit moc na skutek stwierdzenia jego niewazno$ci przez Wojewodzki Sad Administracyjny w
Warszawie w sprawie o sygn. akt: VII SA/Wa 2422/22
2§ 3 pkt 4 utracit moc na skutek stwierdzenia jego niewazno$ci przez Wojewddzki Sad Administracyjny w
Warszawie w sprawie o sygn. akt: VIl SA/Wa 2422/22



wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych oraz zapewnia¢ ich budowe oraz
modernizacj¢ w zakresie wynikajacym z planu.

Rozdzial 3.

Warunki i tryb zawierania umow z Odbiorcami usltug
§ 4. 1./utracil moc/ 3.
2. Zawarcie Umowy nastepuje na pisemny wniosek osoby, ktérej nieruchomo$¢ zostata
przytaczona do sieci zgodnie z przepisami prawa oraz warunkami przylaczenia do sieci
wydanymi przez Dostawce.
3. /utracit moc/ .
4. /utracit moc/ ®

§ 5. /utracit moc/

§ 6. /utracit moc/ ’

Rozdzial 4.

Sposob rozliczen pomiedzy Dostawca a Odbiorcami ustug
§ 7. 1. Rozliczenia pomiedzy Dostawcg a Odbiorcami ustug sa prowadzone na podstawie zasad
ustalonych w niniejszym rozdziale Regulaminu, a takZze wynikajacych z Ustawy,
Rozporzadzenia taryfowego oraz Umowy.
2. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania §ciekow sg prowadzone przez
Dostawcg z Odbiorcami ustug w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w taryfach
obowigzujacych na terenie Gminy Blonie zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia
taryfowego oraz ilo$¢ dostarczanej wody lub odprowadzanych $ciekow.
3. O zmianie obowigzujacych taryf Dostawca informuje Odbiorcow ustug w sposob i terminie
przewidzianymi odpowiednimi przepisami prawa.
4. Zmiana taryf nie wymaga zmiany Umowy.
5. /utracit moc/ 8.

§ 8. /utracit moc/ °

3§ 4 pkt 1 utracil moc na skutek stwierdzenia jego niewazno$ci przez Wojewoddzki Sad Administracyjny w
Warszawie w sprawie o sygn.akt: VII SA/Wa 2422/22

4§ 4 pkt 3 utracil moc na skutek stwierdzenia jego niewazno$ci przez Wojewddzki Sad Administracyjny w
Warszawie w sprawie o sygn.akt: VII SA/Wa 2422/22

5§ 4 pkt 4 utracilt moc na skutek stwierdzenia jego niewazno$ci przez Wojewddzki Sad Administracyjny w
Warszawie w sprawie o sygn.akt: VII SA/Wa 2422/22

6 § 5 utracil moc na skutek stwierdzenia jego niewaznosci przez Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie
w sprawie o sygn.akt: VII SA/Wa 2422/22

7§ 6 utracil moc na skutek stwierdzenia jego niewaznosci przez Wojewodzki Sagd Administracyjny w Warszawie
w sprawie o sygn.akt: VII SA/Wa 2422/22

8§ 7 ust. 5 utracit moc na skutek stwierdzenia jego niewaznosci przez Wojewddzki Sad Administracyjny w
Warszawie w sprawie o sygn. akt: VII SA/Wa 2422/22

% § 8 utracil moc na skutek stwierdzenia jego niewazno$ci przez Wojewodzki Sagd Administracyjny w Warszawie
w sprawie o sygn.akt: VII SA/Wa 2422/22



§ 9. /utracit moc/ 1°

§ 10. 1. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce Odbiorce ustug okreslane sa w Umowie, nie moga
by¢ jednak dtuzsze niz 1 rok.

2. /utracit moc/ 1.,

3. Zgtoszenie przez Odbiorce ustug reklamacji na zasadach i w trybie okreslonych w Rozdziale
9 Regulaminu nie wstrzymuje obowigzku zaptaty naleznos$ci wynikajacej z otrzymane;j faktury.
4. W razie uwzglednienia przez Dostawce zgloszonej reklamacji ewentualna nadptata podlega
zaliczeniu na poczet przysztych naleznos$ci lub, na wniosek Odbiorcy ustug, jest mu zwracana
w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 11. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej bedacej
w posiadaniu Dostawcy wymaga okreslenia przez Dostawce warunkow przytaczenia do sieci,
zwanych dalej ,,warunkami przytaczenia”, wydawanych na pisemny wniosek ztozony przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.
2. Wniosek o okreslenie warunkow przylaczenia sktadany przez podmiot ubiegajacy sie¢
o przyltaczenie nieruchomosci do sieci zawiera co najmnie;j:

1) imi¢ i nazwisko lub nazw¢ wnioskodawcy oraz jego dane kontaktowe, w szczegdlnosci

adres do korespondencji;

2) date i podpis wnioskodawcy;

3) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzgcych do odbioru ustug;

4) dane niezbedne do identyfikacji nieruchomosci, ktora ma zosta¢ przytaczona do sieci,

w szczegoblnosci jej adres oraz rodzaj posadowionego na niej obiektu budowlanego;

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki

zuzycia wody;

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju, za$

w przypadku odprowadzania Sciekow przemystowych, rowniez ich jakosci oraz informacje

o stosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzeniach podczyszczajacych.
3.Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 2 podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci
do sieci zalacza:

1) /utracit moc/ 12

2) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny w skali 1:500 z zaznaczong lokalizacja obiektu

z okre$leniem lokalizacji wejscia wody do budynku oraz wyjscia kanalizacji z budynku.

10§ 9 utracit moc na skutek stwierdzenia jego niewaznosci przez Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie
w sprawie o sygn. akt: VII SA/Wa 2422/22

11§ 10 ust. 2 utracit moc na skutek stwierdzenia jego niewazno$ci przez Wojewodzki Sgd Administracyjny w
Warszawie w sprawie o sygn.akt: VII SA/Wa 2422/22

12.§ 11 ust. 3 pkt 1 utracit moc na skutek stwierdzenia jego niewaznosci przez Wojewodzki Sagd Administracyjny
w Warszawie w sprawie o sygn.akt: VII SA/Wa 2422/22



§ 12. 1. /utracit moc/
2. /utracit moc/ 4
3. /utracit moc/ °
4. W przypadku ustalenia przez Dostawce, ze w odniesieniu do nieruchomosci objgtej
wnioskiem o wydanie warunkow przytaczenia spetnione sg warunki techniczne, umozliwiajace
przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, Dostawca wydaje
warunki przylaczenia okreslajace co najmnie;j:
1) miejsce i sposob przylgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,
w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego;
2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podzialem na poszczegdlne
cele;
3) maksymalng ilos¢ $ciekdow odprowadzanych z nieruchomosci i ich rodzaj, za$
w przypadku odprowadzania $ciekow przemystowych, rowniez ich jakos$¢;
4) rodzaj i zawarto$¢ dokumentow, w szczegdlnosci zezwolen, decyzji lub innych
wymaganych dokumentow jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci;
5) procedurg przytaczenia do sieci;
6) szczegolowy zakres prob i odbioréw czesciowych oraz odbioru koncowego przytacza;
7) okres waznosci wydanych warunkoéw przytaczenia.

§ 13. 1. Wydane przez Dostawce¢ warunki przylaczenia sa podstawa wykonania planu
sytuacyjnego lub dokumentacji projektowej przez osobe posiadajaca uprawnienia projektowe
w odpowiedniej specjalnosci.

2. Dokumentacja projektowa wymaga uzgodnienia z Dostawca.

3. Dostawca uzgadnia dokumentacj¢ projektowa w terminie 30 dni od daty ich dostarczenia
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

4. Przed przystapieniem do budowy przylacza podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci sktada do Dostawcy pisemny wniosek o przystagpieniu do wykonywania
przytacza i uzgadnia z nim termin ich wykonania.

5. W przypadku gdy podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nie uzgadniat z Dostawca
dokumentacji projektowej, do zgtoszenia o przytaczenie nieruchomosci do sieci sktada plan
sytuacyjny z wymaganymi dokumentami, obejmujacymi w szczegolnosci zezwolenia, decyzje
lub inne dokumenty, ktore s3 wymagane w warunkach przytaczenia.

§ 14. W przypadku stwierdzenia przez Dostawce w terminie okre§lonym w § 12 wust. 1
Regulaminu, ze brak jest technicznych mozliwosci przytaczenia nieruchomosci objetej
wnioskiem do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, Dostawca informuje o tym fakcie

13§ 12 ust. 1 utracit moc na skutek stwierdzenia jego niewaznos$ci przez Wojewodzki Sgd Administracyjny w
Warszawie w sprawie o sygn.akt: VII SA/Wa 2422/22
14§ 12 ust. 2 utracit moc na skutek stwierdzenia jego niewazno$ci przez Wojewodzki Sgd Administracyjny w
Warszawie w sprawie o sygn.akt: VII SA/Wa 2422/22
15§ 12 ust. 3 utracit moc na skutek stwierdzenia jego niewazno$ci przez Wojewddzki Sad Administracyjny w
Warszawie w sprawie o sygn.akt: VII SA/Wa 2422/22



podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, wskazujgc powody, ktore
uniemozliwiajg przylaczenie.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych
§ 15. 1. Dostawca okresla warunki techniczne umozliwiajace dostep do ustug wodociggowo -
kanalizacyjnych w oparciu o:
1) istniejace sieci 1 obiekty wodociggowo - kanalizacyjne bedace w jego posiadaniu,
2) sieci 1 obiekty obj¢te wieloletnim planem rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych 1 kanalizacyjnych opracowanym i zatwierdzonym przez Rade Miejska na
podstawie studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy
oraz miejscowych planow zagospodarowania przestrzennego obowigzujacych w gminie.

2. /utracit moc/ 16

Rozdzial 7.

Sposob dokonywania przez Dostawce odbioru wykonanego przylacza
§ 16. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza na terenie budowy Dostawca
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z odpowiednimi przepisami prawa,
w szczegblnosci przepisami techniczno-budowlanymi, warunkami przylaczenia wydanymi
przez Dostawce oraz z planem sytuacyjnym lub dokumentacja projektows, ktora zostala
uzgodniona z Dostawca.
2. Potwierdzenie zakonczenia budowy przylacza stanowi kompletny protokot koncowy
odbioru przytacza, sporzadzony zgodnie z zasadami okreslonymi w § 18 Regulaminu.
3. Wszelkie elementy przylacza ulegajace cho¢by czgsciowemu zasypaniu nalezy zgtasza¢ do
odbioru przed ich zasypaniem.

§ 17. 1. Okreslone w warunkach przytaczenia proby 1 odbiory czesciowe oraz odbior koncowy
sa przeprowadzane na podstawie pisemnego zgloszenia podmiotu ubiegajacego si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci przy udziale tego podmiotu oraz Dostawcy lub ich
upowaznionych przedstawicieli.
2. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, Dostawca uzgadnia z nim termin odbioru.
3. Zgtoszenie odbioru technicznego przyltacza powinno zawiera¢ co najmniej:

1) adres nieruchomosci, do ktorej wykonywane jest przytacze;

2) imi¢ i nazwisko lub nazweg oraz adres podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie

nieruchomosci do sieci;

3) nazwe¢ podmiotu wykonujacego przylacze i dane kierujacego robotami;

16§ 15 ust. 2 utracit moc na skutek stwierdzenia jego niewaznosci przez Wojewodzki Sad Administracyjny w
Warszawie w sprawie o sygn.akt: VII SA/Wa 2422/22



4) termin odbioru proponowany przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylgczenie
nieruchomosci do sieci;
5) inne warunki odbioru, np. zamkniecie sieci eksploatowane;j.
4. Odbior techniczny przytagcza upowaznia podmiot ubiegajacy si¢ o przylgczenie
nieruchomosci do zawarcia Umowy.

§ 18. 1. Protokdét odbioru koncowego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej
1) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano przytacze;
2) imi¢ i nazwisko lub nazwg oraz adres podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci;
3) nazwe¢ podmiotu, ktory wykonat przytacze i dane kierujacego robotami;
5) uwagi dotyczace roznic pomigdzy projektem a realizacja przylacza;
6) oznaczenie oraz podpisy 0sob obecnych przy dokonywaniu odbioru.

Rozdzial 8.

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow
§ 19. 1. Dostawca informuje OdbiorcoOw ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekdéw w sposob zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci
na swojej stronie internetowej lub w mediach lokalnych najp6zniej na 2 dni przed ich
planowanym terminem.
2. W przypadku gdy czas trwania planowanych przerw lub ograniczen, o ktorych mowa w ust.
1 wynosi powyzej 12 godzin Dostawca informuje o nich Odbiorcéw ustug w sposob okreslony
w ust. 1, najpdzniej na 7 dni przed ich planowanym terminem.

§ 20. 1. W przypadku wystapienia nieplanowanych przerw lub ograniczen w dostawie wody
lub odprowadzaniu $ciekow Dostawca niezwtocznie informuje Odbiorcow ustug, w sposob
zwyczajowo przyjety, o tym fakcie oraz planowanym terminie usunig¢cia przerw lub
ograniczen, o ile ich przewidywany czas trwania przekracza 6 godzin.

2. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Dostawca moze o zdarzeniach wskazanych w
ust. 2 poinformowa¢ wytacznie wtasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas
trwania przerw lub ograniczen nie przekracza 12 godzin.

§ 21. 1. W przypadku wystgpienia przerw lub ograniczen w §wiadczeniu ustug Dostawca jest
zobowigzany niezwlocznie podja¢ niezbedne dzialania celem przywrocenia cigglosci
Swiadczenia ustlug 1 zapewnienia ich odpowiednich parametrow, w szczegdlnosci
poinformowac o fakcie wystapienia przerw lub ograniczen odpowiednie stuzby.

2. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Dostawca zapewnia zastgpczy punkt poboru wody 1 informuje o tym fakcie Odbiorcow ustug,
wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

Rozdzial 9.



Standardy obstugi Odbiorcow ustug przez Dostawce

§ 22. 1. Dostawca wyznacza osobg¢ lub zespdt osoéb odpowiedzialnych za kontakty
z Odbiorcami ustug oraz podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci,
w tym w szczegblnosci za przyjmowanie 1 rozpatrywanie zgtoszonych reklamacji.
2. Dostawca udostepnia w swojej siedzibie oraz na stronie internetowej informacje zawierajgce
CO najmniej:

1) dane kontaktowe os6b wchodzacych w skiad zespotu o ktorym mowa w ust. 1;

2) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji.

§ 23. 1. Dostawca udziela podmiotom ubiegajacym si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci
wszystkich niezbednych informacji dotyczacych:
1) warunkow technicznych przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz
okreslajacych mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych;
2) szczegblowych warunkow zawierania Umow, w tym dokumentow, ktore powinny
zosta¢ dotagczone do wniosku o zawarcie Umowy oraz czasu 1 miejsca, w ktorym mozliwe
jest zawieranie Umow;
3) prawidtowego sposobu wykonywania Umowy.
2. Dostawca udziela Odbiorcom ustug informacji dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania Umowy;
2) wystepujacych i planowanych przerw lub ograniczen w dostawach wody Iub
w odprowadzaniu $ciekow;
3) planowanych prac zwigzanych z budowa i modernizacjg sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej, jesli wiaze si¢ to z utrudnieniami w dostawie wody lub odprowadzaniu
sciekow;
4) procedury reklamacyjnej;
5) okreslonej w Ustawie procedury rozstrzygania spraw spornych w przedmiocie:
a) odmowy przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;j lub kanalizacyjnej,
b) odmowy zawarcia Umowy przez Dostawcg,
C) odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego.
3. Dostawca udziela informacji w zakresie wskazanym w ust. 1 i 2 za posrednictwem telefonu,
faksu lub elektronicznych $rodkow przekazu, bez zbednej zwloki.
4. Jezeli wniosek o udzielenie informacji zostat ztozony na pismie, Dostawca udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku, chyba ze
podmiot zwracajacy si¢ o udzielenie informacji wyraznie wskazal w tresci wniosku, ze
informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 3.
5. Jezeli dla udzielenia informacji konieczne jest dokonanie ustalen wymagajacych okresow
dhuzszych niz terminy wskazane w ust. 3 lub ust. 4, w szczegolnosci ze wzgledu na koniecznos¢
pozyskania dodatkowych danych, Dostawca przed uptywem terminéw wskazanych w ust. 3
lub ust. 4, informuje o tym fakcie podmiot, ktory wystapil z wnioskiem o udzielenie informacji
I Wskazuje ostateczny termin zatatwienia sprawy.



6. Termin zatatwienia sprawy, w przypadku wystgpienia okolicznos$ci, o ktérych mowa w ust.
5 nie moze by¢ dhuzszy niz 30 dni od dnia otrzymania przez Dostawce wniosku o udzielenie
informacji.

§ 24. Dostawca udostepnia w swojej siedzibie oraz na stronie internetowe;j:
1) tekst jednolity Ustawy oraz teksty jednolite wszystkich aktow wykonawczych wydanych
na jej podstawie, a w przypadku braku tekstow jednolitych - teksty ujednolicone;
2) tekst jednolity Regulaminu, a w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony;
3) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Btlonie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie §ciekow;

4) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi.

§ 25. 1. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania Umowy przez Dostawce, w szczegolnosci w odniesieniu do ilosci 1 jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej lub elektronicznej na adres mailowy wskazany
przez Dostawce.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej oznaczenie Odbiorcy ustug zglaszajacego
reklamacj¢ oraz numer i date umowy, ktérej dotyczy reklamacja, przedmiot reklamacji, a takze
przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje, a w przypadku gdy reklamacja jest
sktadana w formie pisemnej takze podpis Odbiorcy ustug.

§ 26. 1. Dostawca rozpatruje ztozong reklamacj¢ bez zbgdnej zwtoki 1 udziela Odbiorcy ustug
odpowiedzi w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji, w formie uzgodnionej z Odbiorca
ustug.
2. W szczegblnych wypadkach, jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga przeprowadzenia
dodatkowych czynnosci wyjasniajacych, Dostawca rozpatruje reklamacje w terminie nie
dluzszym niz 30 dni od daty jej otrzymania, informujac o tym fakcie Odbiorce ustug w terminie
wskazanym w ust. 1.
3. Jezeli reklamacja ztozona przez Odbiorc¢ uslug zostala negatywnie rozpatrzona przez
Dostawce odpowiedZ na reklamacj¢ udzielana jest w formie pisemnej i zawiera co najmniej:
1) oznaczenie Dostawcy;
2) rozstrzygniecie w przedmiocie uwzglednienia lub odmowie uwzgledniania reklamacji;
3) wskazanie podstawy prawnej i faktycznej podjetego rozstrzygnigcia wraz
z uzasadnieniem;
4) date i podpis upowaznionego pracownika Dostawcy, z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska stuzbowego.



Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.
§ 27. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych
pozostajacych w posiadaniu Dostawcy, a w szczegolnosci z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociagowe;.
2. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych
pozostajacych w posiadaniu Dostawcy posiadajg wytacznie jednostki strazy pozarne;.

§ 28. 1. Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru
jest okreslana w pisemnej informacji sktadanej przez kazda z jednostek strazy pozarnej w
okresach kwartalnych.

2. Informacja, o ktorej mowa w ust. 1 stanowi podstawe do prowadzenia rozliczen za wode
pobrang na cele przeciwpozarowe pomi¢dzy Dostawcg a Gming Blonie.



