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UCHWALA NR XXXVI1/304/21
RADY MIEJSKIEJ W BLONIU

z dnia 11 pazdziernika 2021 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2021.
1372 t.j. 2021.07.27) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 2020. 2028 t. j. 2020.11.17) - Rada Miejska w Btoniu uchwala,

co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw dla Gminy Blonie stanowigcy
zalgcznik do niniejszej Uchwaty.

§ 2. Wykonanie Uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Btonia.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

§ 4. Z dniem wejscia w zycie niniejszej Uchwaty traci moc Uchwala Nr LIV/433/18 Rady Miejskiej
w Bloniu z dnia 5.11.2018t.

Przewodniczacy Rady

Tomasz Wisniewski



Dziennik Urzgdowy Wojewoddztwa Mazowieckiego -2- Poz. 9926

Zalacznik do uchwaly

Nr XXXV1/34/2021
Rady Miejskiej w Bloniu
z dnia 11 pazdziernika 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne
§ 1. Niniejszy regulamin okre$la zasady 1 warunki dostarczania wody i1 odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Blonie oraz prawa i obowiazki Dostawcy 1 Odbiorcow ustug w tym:

1) minimalne standardy ustug $§wiadczonych przez Dostawce w zakresie dostarczania
wody 1 odprowadzania $ciekow;

2) warunki i tryb zawierania umow z Odbiorcami ustug;

3) sposob rozliczen pomiedzy Dostawcg a Odbiorcami ustug;

4) warunki przytaczania do sieci;

5) warunki techniczne okreslajagce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych;

6) sposob dokonywania przez Dostawce odbioru wykonanego przytacza;

7) sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustlug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekow;

8) standardy obstugi Odbiorcow ustug przez Dostawce, m.in. w zakresie zalatwiania
reklamacji oraz informowania o zakldéceniach w dostawie wody 1 odprowadzaniu
Sciekow;

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 2. 1. Stosowane w niniejszym regulaminie okreslenia sg zgodne z definicjami zawartymi w
art. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U.2020.2028 t.j.).
2. Inne uzyte w Regulaminie okreslenia nieposiadajace swojej definicji legalnej w przepisie
wskazanym w ust. 1 oznaczaja:
1) Dostawca - przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $§wiadczace ushugi
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ lub zbiorowego odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Blonie;
2) Regulamin - regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Btonie;
3) Rozporzadzenie taryfowe - rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode
1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz.U.2018.472 t.j.);
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4) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych zawarta
w formie pisemnej pomiedzy Odbiorcg ustug a Dostawca;

5) Ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U.2020.2028 t.j.).

Rozdzial 2.
Prawa i obowigzki Dostawcy i Odbiorcow ustug oraz minimalne standardy ushug
swiadczonych przez Dostawce
§ 3. Dostawca w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekéw ma obowigzek:
1) dostarcza¢ Odbiorcom ushug wode z sieci wodociggowej i odprowadza¢ od Odbiorcow
ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy zawartej w oparciu o wlasciwe przepisy prawa,
w szczegolnosci Ustawy 1 Regulaminu;
2) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do:
a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilo$ci i pod odpowiednim ci$nieniem,
zgodnymi z wlasciwymi przepisami techniczno-budowlanymi; w przypadku
budynkow wielolokalowych Dostawca odpowiada za zapewnienie odpowiedniego
ci$nienia wody na zaworze gtéwnym w danym budynku;
b) dostaw wody i odprowadzania §ciekdw w sposob ciaggly 1 niezawodny;
3) prowadzi¢ regularng kontrole¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz
przytaczy bedacych w posiadaniu Dostawcy oraz w razie konieczno$ci dokonywac ich
napraw;
4) zapewni¢ jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajagca wymaganiom okre§lonym
w odpowiednich przepisach prawa;
5) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody, a takze regularng
kontrolg ilosci 1 jakosci odprowadzanych $ciekoOw oraz przestrzegania warunkow ich
wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych;
6) informowac o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie, trybie i z
czestotliwoscig okreslonymi przepisami Ustawy 1 wydanych na jej podstawie aktow
wykonawczych;
7) okresla¢ warunki przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
bedacej w posiadaniu Dostawcy oraz uzgadnia¢ przedktadang przez podmiot ubiegajacy
si¢ 0 przylaczenie do sieci dokumentacje¢ projektowa lub plan sytuacyjny sporzadzony
przez osobe posiadajacg uprawnienia projektowe w odpowiedniej specjalnosci;
8) na wiasny koszt instalowac i utrzymywac u Odbiorcow ustug wodomierze gtéwne;
9) dokonywa¢ kontroli funkcjonowania wodomierzy gtéwnych z witasnej inicjatywy, bez
pobierania dodatkowych optat z tego tytutu lub na wniosek Odbiorcy ustug, ktory ponosi
koszty przeprowadzenia kontroli w przypadku stwierdzenia prawidlowego dzialania
kontrolowanego wodomierza przez uprawniony do tego podmiot;
10) opracowa¢ wieloletni plan rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych
1 kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu jezeli planuje budoweg urzadzen
wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych oraz zapewnia¢ ich budowe oraz
modernizacj¢ w zakresie wynikajagcym z planu.
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Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umow z Odbiorcami ustlug

§ 4. 1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekdw odbywa si¢ na podstawie pisemne;j
Umowy zawartej miedzy Dostawcg a Odbiorcg ustug.
2. Zawarcie Umowy nastepuje na pisemny wniosek osoby, ktérej nieruchomos$¢ zostata
przylaczona do sieci zgodnie z przepisami prawa oraz warunkami przytaczenia do sieci
wydanymi przez Dostawce.
3. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 2 zawiera co najmniej:

1) imi¢ 1 nazwisko oraz nr PESEL, a w przypadku podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢

gospodarczg - nazwe wnioskodawcy oraz nr identyfikacji podatkowej;

2) dane kontaktowe, w szczegolnosci adres do korespondenc;i;

3) datg¢ 1 podpis wnioskodawcy;

4) oznaczenie rodzaju Umowy - o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie $ciekow,

0 zaopatrzenie w wodg¢ lub o odprowadzanie $ciekow;

5) oznaczenie nieruchomosci, ktorej ma dotyczy¢ zawierana Umowa,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociggowej

bedacej w posiadaniu Dostawcy oraz czy posiada wlasne ujgcie wody;

7) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjne;j

Dostawcy, czy tez odprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej

oczyszczalni §ciekow;

8) wskazanie celow na jakie wnioskodawca bedzie wykorzystywal dostarczang wode.
4. Do wniosku o zawarcie Umowy dotagcza si¢ dokumenty niezbedne do ustalenia
szczegdtowych postanowien Umowy oraz wyniki badan bakteriologicznych wody z przytacza,
a w przypadku podmiotéw prowadzacych dzialalno§¢ gospodarcza takze informacje o ilo$ci
dostarczanej wody lub odprowadzanych $ciekow, a w takze ich jakos$ci (sktadu).

§ 5.1.Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytul prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej majg by¢ odprowadzane
scieki, albo z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. W przypadku jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem Ilub budynkami
wielolokalowymi, Umowa jest zawierana z wlascicielem takich budynkow lub ich zarzadca.
3. Na pisemny wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Dostawca zawiera
Umowy z podmiotami korzystajacymi z lokali, jezeli spetnione sg rownocze$nie wszystkie
warunki, o ktéorych mowa w art. 6 ust. 6 Ustawy oraz wiladciciel lub zarzadca budynku
wielolokalowego wykaze realizacje obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 6 ust.
6a Ustawy.

4. Dostawca moze wyrazi¢ zgode na zawarcie umowy z osobg korzystajaca z lokalu
w budynkach wielolokalowych w przypadku, gdy nie s3 spetnione warunki, o ktérych mowa
w art. 6 ust. 6 Ustawy.
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§ 6.1. Umowa zawiera w szczegdlnosci postanowienia, o ktorych mowa w art. 6 ust. 3
Ustawy, tj. postanowienia dotyczace:
1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz
warunkow ich Swiadczenia;
2) sposobu i termindw wzajemnych rozliczen;
3) praw 1 obowigzkow stron umowy;
4) warunkow usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug;
5) procedur 1 warunkoéw kontroli urzagdzen wodociggowych i1 urzadzen kanalizacyjnych;
6) ustalen zawartych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub
zbiorowego odprowadzania $ciekow, ktorym legitymuje si¢ Dostawca;
7) okresu obowigzywania Umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie
warunkéw Umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.
2. Integralng czes¢ Umowy dotyczacej odprowadzania $Sciekow przemystowych stanowig
zalaczniki dotyczace dopuszczalnych warunkéw jakim powinny odpowiada¢ Scieki
wprowadzane do sieci kanalizacyjnej oraz konsekwencji ich naruszenia ustalone na podstawie
odpowiednich przepiséw prawa.

Rozdzial 4.

Sposoéb rozliczen pomiedzy Dostawcg a Odbiorcami ustug
§ 7. 1. Rozliczenia pomie¢dzy Dostawca a Odbiorcami ustug sg prowadzone na podstawie
zasad ustalonych w niniejszym rozdziale Regulaminu, a takze wynikajacych z Ustawy,
Rozporzadzenia taryfowego oraz Umowy.
2. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekdw sg prowadzone przez
Dostawce z Odbiorcami ustlug w oparciu o ceny 1 stawki optat okreslone w taryfach
obowigzujacych na terenie Gminy Btonie zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia
taryfowego oraz ilo$¢ dostarczanej wody lub odprowadzanych $ciekow.
3. O zmianie obowiazujacych taryf Dostawca informuje Odbiorcow ustug w sposob i terminie
przewidzianymi odpowiednimi przepisami prawa.
4. Zmiana taryf nie wymaga zmiany Umowy.
5. W rozliczeniach za ustugi dostawy wody i1 odprowadzania $ciekOw w okresie zmiany
wysokosci taryfowych cen 1 stawek optat, tj. do dnia obowigzywania dotychczasowej taryfy
liczac od pierwszego dnia biezgcego okresu rozliczeniowego oraz od dnia obowigzywania
nowej taryfy liczac do ostatniego dnia biezacego okresu rozliczeniowego, Dostawca dokona
oszacowania zuzycia wody 1 odprowadzanych $ciekéw na podstawie $redniodobowego
zuzycia pomiedzy odczytami, proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania poprzedniej
1 nowej taryfy. Nalezno$¢ za wodg 1 $cieki naliczona begdzie wedlug okreslonej w ten sposob
ilosci wody i odprowadzanych $ciekow i1 stawek oplat, obowiazujacych odpowiednio
w poprzedniej i nowej taryfie.
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§ 8. 1. Ilo$¢ wody dostarczonej do Odbiorcy ustug ustala si¢ na podstawie odczytow wskazan
wodomierza gtownego, a w przypadku budynkow wielolokalowych zgodnie z zasadami
okreslonymi w art. 6 ust. 6 Ustawy.

2. W przypadku braku wodomierza ilos¢ wody dostarczonej do Odbiorcy ustug ustala si¢
W oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody okreslone w odpowiednich przepisach prawa.

3. W przypadku nieprawidtowego dzialania wodomierza ilo§¢ wody dostarczonej do Odbiorcy
ustug ustala si¢ na podstawie S$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza.

4. W przypadku, kiedy niemozliwe jest ustalenie ilosci wody dostarczonej do Odbiorcy w
sposob okreslony w ust. 3, ustala si¢ ja na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubieglym
1 liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

§ 9. 1.Ilos¢ $ciekéw odprowadzonych od Odbiorcy ustug ustala si¢ na podstawie wskazan
urzadzenia pomiarowego.

2. W razie braku urzadzenia pomiarowego ilo$¢ sciekow odprowadzonych od Odbiorcy ustug
ustala si¢ na podstawie Umowy jako réwng ilosci wody pobranej przez Odbiorce ustug od
Dostawcy wedtug wskazan wodomierza gtownego oraz z uje¢ wlasnych opomiarowanych na
koszt Dostawcy lub okreslonej w Umowie.

3. W przypadku, kiedy Dostawca $wiadczy na rzecz Odbiorcy ustug wylacznie ustuge
odprowadzania §ciekow oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilo§¢ $ciekow
odprowadzonych od Odbiorcy ustug ustala si¢ jako réwng ilosci wody pobranej z ujgc
wiasnych opomiarowanych na koszt Dostawcy lub w oparciu o przecigetne normy zuzycia wody
okreslone w odpowiednich przepisach prawa, a w przypadku braku odniesienia w tych
normach - jako réwng ilosci $ciekow okreslonej w Umowie.

4.1lo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ w rozliczeniach ilosci $ciekow
odprowadzonych od Odbiorcy ustug, wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia
ustalona jest na podstawie wodomierza dodatkowego zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug
zgodnie z warunkami okreslonymi przez Dostawce.

§ 10. 1. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce Odbiorce ustug okreslane sa w Umowie, nie
moga by¢ jednak dtuzsze niz 1 rok.

2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone §cieki w terminie
okreslonym w Umowie lub fakturze wystawianej przez Dostawce, ktory nie moze by¢ krotszy
niz 14 dni od daty wystania faktury lub jej dostarczenia w inny sposob.

3. Zgloszenie przez Odbiorce ustug reklamacji na zasadach i w trybie okreslonych w Rozdziale
9 Regulaminu nie wstrzymuje obowigzku zaplaty naleznosci wynikajacej z otrzymanej faktury.
4. W razie uwzglednienia przez Dostawce zgloszonej reklamacji ewentualna nadptata podlega
zaliczeniu na poczet przysztych naleznosci lub, na wniosek Odbiorcy ustug, jest mu zwracana
w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku.



Dziennik Urzgdowy Wojewoddztwa Mazowieckiego -7 Poz. 9926

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 11. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej bedacej
w posiadaniu Dostawcy wymaga okreslenia przez Dostawce warunkow przytaczenia do sieci,
zwanych dalej "warunkami przylaczenia", wydawanych na pisemny wniosek ztozony przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.
2. Wniosek o okreslenie warunkoéw przylaczenia skladany przez podmiot ubiegajacy sig
o przylaczenie nieruchomosci do sieci zawiera co najmniej:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe wnioskodawcy oraz jego dane kontaktowe, w szczegolnos$ci

adres do korespondenc;ji;

2) date 1 podpis wnioskodawcy;

3) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

4) dane niezbedne do identyfikacji nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przytaczona do sieci,

w szczegoblnosci jej adres oraz rodzaj posadowionego na niej obiektu budowlanego;

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki

zuzycia wody;

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych S$ciekéw 1 ich rodzaju, za$

w przypadku odprowadzania §ciekdw przemystowych, réwniez ich jakos$ci oraz informacje

o stosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzeniach podczyszczajacych.
3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 2 podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie nieruchomosci
do sieci zatgcza:

1) oswiadczenie okreslajace stan prawny nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek;

2) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny w skali 1:500 z zaznaczong lokalizacja obiektu

z okre$leniem lokalizacji wejscia wody do budynku oraz wyjscia kanalizacji z budynku.

§ 12.1. Dostawca wydaje warunki przylaczenia albo uzasadnia odmowe ich wydania,
w terminie:
1) 21 dni od dnia zloZzenia kompletnego wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia
w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢
w zabudowie zagrodowej;
2) 45 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o wydanie warunkow przytaczenia,
w pozostatych przypadkach.
2. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Dostawca moze przedtuzy¢ terminy okreslone
w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu
ubiegajacego si¢ o przytaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.
3. Do terminéw okreslonych w ust. 1 1 2 nie wlicza si¢ terminéw przewidzianych w przepisach
prawa do dokonania okreslonych czynno$ci, termindw na uzupehienie wniosku o wydanie
warunkow przytaczenia do sieci, okresow innych opdznien spowodowanych z winy podmiotu
wnioskujacego o przytaczenie do sieci albo z przyczyn niezaleznych od Dostawcy.
4. W przypadku ustalenia przez Dostawce, ze w odniesieniu do nieruchomos$ci objetej
wnioskiem o wydanie warunkow przylaczenia spetnione sg warunki techniczne, umozliwiajace



Dziennik Urzgdowy Wojewoddztwa Mazowieckiego -8 Poz. 9926

przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, Dostawca wydaje
warunki przytaczenia okreslajace co najmnie;j:
1) miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;,
w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego;
2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegdlne
cele;
3) maksymalng ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci 1 ich rodzaj, za$
w przypadku odprowadzania Sciekow przemystowych, rowniez ich jakos¢;
4) rodzaj 1 zawarto$¢ dokumentdw, w szczeg6lnosci zezwolen, decyzji lub innych
wymaganych dokumentéw jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci;
5) procedure przytaczenia do sieci;
6) szczegotowy zakres prob 1 odbiordw czgsciowych oraz odbioru koncowego przytacza;
7) okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia.

§ 13.1. Wydane przez Dostawcg¢ warunki przylaczenia sa podstawa wykonania planu
sytuacyjnego lub dokumentacji projektowej przez osobe posiadajaca uprawnienia projektowe
w odpowiedniej specjalnosci.

2. Dokumentacja projektowa wymaga uzgodnienia z Dostawca.

3. Dostawca uzgadnia dokumentacj¢ projektowa w terminie 30 dni od daty ich dostarczenia
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

4. Przed przystapieniem do budowy przylacza podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci sktada do Dostawcy pisemny wniosek o przystapieniu do wykonywania
przylacza i uzgadnia z nim termin ich wykonania.

5. W przypadku gdy podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nie uzgadnial z Dostawca
dokumentacji projektowej, do zgtoszenia o przytaczenie nieruchomosci do sieci sktada plan
sytuacyjny z wymaganymi dokumentami, obejmujacymi w szczegdlnos$ci zezwolenia, decyzje
lub inne dokumenty, ktore s3 wymagane w warunkach przytaczenia.

§ 14. W przypadku stwierdzenia przez Dostawcg w terminie okreslonym w § 12 ust. 1
Regulaminu, ze brak jest technicznych mozliwosci przylaczenia nieruchomosci objetej
wnioskiem do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, Dostawca informuje o tym fakcie
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, wskazujagc powody, ktore
uniemozliwiajg przytaczenie.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych
§ 15. 1. Dostawca okresla warunki techniczne umozliwiajace dostep do ustug wodociagowo -
kanalizacyjnych w oparciu o:
1) istniejace sieci 1 obiekty wodociggowo - kanalizacyjne bedace w jego posiadaniu;
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2) sieci 1 obiekty objete wieloletnim planem rozwoju 1 modernizacji urzadzen

wodociggowych i1 kanalizacyjnych opracowanym i zatwierdzonym przez Rad¢ Miejska na

podstawie studium uwarunkowan i1 kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy

oraz miejscowych plandw zagospodarowania przestrzennego obowigzujacych w gminie.
2. Dostawca nie wyda warunkow przylaczenia do istniejacej sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej pozostajace] w jego posiadaniu (wyda odmowe przytaczenia do sieci wraz
z uzasadnieniem) w przypadku jezeli:

1) Dostawca nie posiada technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug;

2) przylaczenie nowego Odbiorcy uslug spowodowatoby pogorszenie si¢ warunkow

technicznych uslug do tego stopnia, ze nie zostatby zachowany minimalny poziom ustug,

a w szczegllnosci, zabraktoby wymaganych zdolnos$ci produkcyjnych ujeé, stacji

uzdatniania wody i oczyszczalni $ciekow oraz zdolnosci dostawczych istniejacych

uktadow dystrybucji wody i odprowadzania $ciekdw;

3) przewidywana jako$¢ $ciekow odprowadzanych od nowego Odbiorcy ustug nie

odpowiada warunkom jakim powinny odpowiada¢ S$cieki wprowadzane do sieci

kanalizacyjnej ustalonym na podstawie odpowiednich przepisoOw prawa;

4) przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne zostatlo wykonane bez uzyskania zgody

Dostawcy badz niezgodnie z przepisami prawa lub warunkami przylgczenia do sieci

wydanymi przez Dostawce.

Rozdzial 7.

Sposob dokonywania przez Dostawce odbioru wykonanego przylacza
§ 16.1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylagcza na terenie budowy Dostawca
dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z odpowiednimi przepisami prawa,
w szczegbdlnosci przepisami techniczno-budowlanymi, warunkami przytgczenia wydanymi
przez Dostawce oraz z planem sytuacyjnym lub dokumentacjg projektowa, ktéra zostata
uzgodniona z Dostawca.
2. Potwierdzenie zakonczenia budowy przylacza stanowi kompletny protokét koncowy
odbioru przytacza, sporzadzony zgodnie z zasadami okreslonymi w § 18 Regulaminu.
3. Wszelkie elementy przylacza ulegajace chocby czgsciowemu zasypaniu nalezy zgtasza¢ do
odbioru przed ich zasypaniem.

§ 17. 1. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz odbiodr koncowy
sg przeprowadzane na podstawie pisemnego zgloszenia podmiotu ubiegajacego si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci przy udziale tego podmiotu oraz Dostawcy lub ich
upowaznionych przedstawicieli.
2. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, Dostawca uzgadnia z nim termin odbioru.
3. Zgtoszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmniej:
1) adres nieruchomosci, do ktorej wykonywane jest przylacze;
2) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie
nieruchomosci do sieci;
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3) nazwe¢ podmiotu wykonujacego przytacze 1 dane kierujacego robotami;
4) termin odbioru proponowany przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci;
5) inne warunki odbioru, np. zamknigcie sieci eksploatowane;.
4. Odbior techniczny przylacza upowaznia podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do zawarcia Umowy.

§ 18. 1. Protokoét odbioru koncowego przyltacza powinien zawiera¢ co najmniej
1) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano przylacze;
2) imi¢ 1 nazwisko lub nazwe¢ oraz adres podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie
nieruchomosci do sieci;
3) nazwe podmiotu, ktéry wykonat przytacze i dane kierujacego robotami;
5) uwagi dotyczace réznic pomig¢dzy projektem a realizacja przylacza;
6) oznaczenie oraz podpisy 0sob obecnych przy dokonywaniu odbioru.

Rozdzial 8.

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow
§ 19. 1. Dostawca informuje Odbiorcow ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody lub odprowadzaniu §ciekéw w sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci
na swojej stronie internetowej lub w mediach lokalnych najpdzniej na 2 dni przed ich
planowanym terminem.
2. W przypadku gdy czas trwania planowanych przerw lub ograniczen, o ktérych mowa w ust.
1 wynosi powyzej 12 godzin Dostawca informuje o nich Odbiorcow ustug w sposob okreslony
w ust. 1, najpdzniej na 7 dni przed ich planowanym terminem.

§ 20. 1. W przypadku wystapienia nieplanowanych przerw lub ograniczen w dostawie wody
lub odprowadzaniu $ciekéw Dostawca niezwlocznie informuje Odbiorcow ustug, w sposob
zwyczajowo przyjety, o tym fakcie oraz planowanym terminie usunigcia przerw lub
ograniczen, o ile ich przewidywany czas trwania przekracza 6 godzin.

2. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Dostawca moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowac wylacznie wilasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany
czas trwania przerw lub ograniczen nie przekracza 12 godzin.

§ 21. 1. W przypadku wystgpienia przerw lub ograniczen w §wiadczeniu ustug Dostawca jest
zobowigzany niezwlocznie podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia ciaglosci
$wiadczenia ushlug 1 zapewnienia ich odpowiednich parametréw, w szczegdlnosci
poinformowac o fakcie wystapienia przerw lub ograniczen odpowiednie stuzby.

2. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Dostawca zapewnia zastepczy punkt poboru wody 1 informuje o tym fakcie Odbiorcow ustug,
wskazujac lokalizacje zast¢pczego punktu poboru wody.
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Rozdzial 9.
Standardy obstlugi Odbiorcow ustug przez Dostawce

§ 22.1.Dostawca wyznacza osobe lub zespot oséb odpowiedzialnych za kontakty
z Odbiorcami ustug oraz podmiotami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci,
w tym w szczegoOlnosci za przyjmowanie i1 rozpatrywanie zgtoszonych reklamacji.
2. Dostawca udostgpnia w swojej siedzibie oraz na stronie internetowej informacje zawierajace
CO najmnie;j:

1) dane kontaktowe 0sob wchodzacych w sktad zespotu o ktorym mowa w ust. 1;

2) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji.

§ 23. 1. Dostawca udziela podmiotom ubiegajacym si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
wszystkich niezbgdnych informacji dotyczacych:
1) warunkow technicznych przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz
okreslajacych mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych;
2) szczegotowych warunkéw zawierania Umow, w tym dokumentow, ktore powinny
zosta¢ dotgczone do wniosku o zawarcie Umowy oraz czasu i miejsca, w ktorym mozliwe
jest zawieranie Umow;
3) prawidlowego sposobu wykonywania Umowy.
2. Dostawca udziela Odbiorcom ustug informacji dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania Umowy;
2) wystepujacych 1 planowanych przerw lub ograniczen w dostawach wody Iub
w odprowadzaniu $ciekow;
3) planowanych prac zwigzanych z budowa i modernizacja sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej, jesli wigze si¢ to z utrudnieniami w dostawie wody lub odprowadzaniu
sciekow;
4) procedury reklamacyjnej;
5) okres$lonej w Ustawie procedury rozstrzygania spraw spornych w przedmiocie:
a) odmowy przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,
b) odmowy zawarcia Umowy przez Dostawce,
¢) odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego.
3. Dostawca udziela informacji w zakresie wskazanym w ust. 1 1 2 za posrednictwem telefonu,
faksu lub elektronicznych §rodkow przekazu, bez zbednej zwloki.
4. Jezeli wniosek o udzielenie informacji zostat zlozony na pismie, Dostawca udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku, chyba ze
podmiot zwracajacy si¢ o udzielenie informacji wyraznie wskazat w tresci wniosku, ze
informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 3.
5. Jezeli dla udzielenia informacji konieczne jest dokonanie ustalen wymagajacych okresow
dhuzszych niz terminy wskazane w ust. 3 lub ust. 4, w szczegolnosci ze wzgledu na koniecznos¢
pozyskania dodatkowych danych, Dostawca przed uptywem terminow wskazanych w ust. 3
lub ust. 4, informuje o tym fakcie podmiot, ktory wystapit z wnioskiem o udzielenie informacji
1 wskazuje ostateczny termin zalatwienia sprawy.
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6. Termin zalatwienia sprawy, w przypadku wystapienia okolicznosci, o ktorych mowa w ust.
5 nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia otrzymania przez Dostawcg wniosku o udzielenie
informacji.

§ 24. Dostawca udostepnia w swojej siedzibie oraz na stronie internetowe;j:
1) tekst jednolity Ustawy oraz teksty jednolite wszystkich aktow wykonawczych wydanych
na jej podstawie, a w przypadku braku tekstow jednolitych - teksty ujednolicone;
2) tekst jednolity Regulaminu, a w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednoliconys;
3) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Btonie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow;
4) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi.

§ 25.1.Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania Umowy przez Dostawce, w szczegolnosci w odniesieniu do ilosci 1 jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej lub elektronicznej na adres mailowy wskazany
przez Dostawce.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej oznaczenie Odbiorcy ustug zglaszajacego
reklamacj¢ oraz numer i dat¢ umowy, ktorej dotyczy reklamacja, przedmiot reklamacji, a takze
przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje, a w przypadku gdy reklamacja jest
sktadana w formie pisemnej takze podpis Odbiorcy ustug.

§ 26. 1. Dostawca rozpatruje ztozong reklamacje bez zbednej zwioki i udziela Odbiorcy ustug
odpowiedzi w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji, w formie uzgodnionej
z Odbiorcg ustug.
2. W szczegolnych wypadkach, jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga przeprowadzenia
dodatkowych czynnosci wyjas$niajacych, Dostawca rozpatruje reklamacj¢ w terminie nie
dhuzszym niz 30 dni od daty jej otrzymania, informujac o tym fakcie Odbiorce ustug w terminie
wskazanym w ust. 1.
3. Jezeli reklamacja ztozona przez Odbiorce¢ ustug zostala negatywnie rozpatrzona przez
Dostawce odpowiedz na reklamacje¢ udzielana jest w formie pisemnej i zawiera co najmnie;j:
1) oznaczenie Dostawcy;
2) rozstrzygnigcie w przedmiocie uwzglednienia lub odmowie uwzgledniania reklamac;ji;
3) wskazanie podstawy prawnej 1 faktycznej podjetego rozstrzygnigcia wraz
z uzasadnieniem,;
4) date 1 podpis upowaznionego pracownika Dostawcy, z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska stuzbowego.
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Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.
§ 27.1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych
pozostajacych w posiadaniu Dostawcy, a w szczegolnosci z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.
2. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociaggowych
pozostajacych w posiadaniu Dostawcy posiadajg wytacznie jednostki strazy pozarne;.

§ 28. 1. Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem punktow poboru
jest okreslana w pisemnej informacji sktadanej przez kazda z jednostek strazy pozarnej
w okresach kwartalnych.

2. Informacja, o ktérej mowa w ust. 1 stanowi podstawe do prowadzenia rozliczen za wod¢
pobrang na cele przeciwpozarowe pomi¢dzy Dostawcg a Gming Btlonie.
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