ZGLOSZENIE REKLAMACJI

Kazda osoba korzystajaca z ustug §wiadczonych przez MPWiK w Btoniu Sp. z 0.0., ma prawo
zgltaszania reklamacji w szczego6lnosci w odniesieniu do ilosci i jako$ci $wiadczonych ushug
oraz wysokosci optat za te ustugi.

Reklamacja moze zosta¢ wniesiona:

e listownie, na adres MPWiK w Btoniu Sp. z 0.0., ul. Towarowa 5, 05-870 Blonie
e naadres e-mail: BOK@mpwik-blonie.pl
e osobiscie, w Biurze Obstugi Klienta mieszczacym si¢ w Bloniu przy ul. Towarowej 5

Reklamacje powinny by¢ sktadane niezwlocznie po wystapieniu zdarzenia dajacego podstawy
do zgtoszenia reklamacji.

W przypadku zgloszenia roszczenia o odszkodowanie, reklamacja winna by¢ wniesiona
na piSmie, najpozniej w terminie 7 dni od daty wystapienia zdarzenia.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
e oznaczenie zglaszajacego reklamacje,
e numer i dat¢ umowy - o ile reklamacja dotyczy ustug zwigzanych z realizacja umowy
zawartej z MPWiK w Btoniu Sp. z o.0.,
e przedmiot reklamaciji,
e przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacije,
e podpis sktadajacego reklamacj¢ — o ile reklamacja jest sktadana w formie pisemnej.

Ponizej zamieszczamy wzor formularza Zgloszenie reklamacyjne.

Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki a odpowiedz powinna zosta¢ udzielona w
terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji 1 przekazana w formie uzgodnionej z osoba
zglaszajaca reklamacje.

Rozpatrzenie reklamacji wymagajace] postgpowania wyjasniajgcego powinno nastgpié
w terminie 30 dni od daty jej zlozZenia, a w przypadku zlecanych ekspertyz do czasu ich
otrzymania. Wniesienie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci za
Swiadczone ustugi.

Klient, ktory nie zgadza si¢ ze wskazaniami wodomierza, moze wnioskowac o jego wymiang
I przestanie wodomierza do ekspertyzy, ktora przeprowadza jednostka do tego uprawniona.
W przypadku, gdy przeprowadzona ekspertyza wodomierza nie potwierdzi jego niesprawnosci,
koszty zwigzane z jej przeprowadzeniem pokrywa zglaszajacy reklamacje.



